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1. Введение 
 

В настоящей инструкции, разработанной Фондом «Центр инноваций и 

информационных технологий», изложены рекомендации по работе с разделом 

ЕИС «Запрос на удостоверение тождественности». 

2. Общие сведения 
 

1. Использование Операционной системы: 

 ОС Windows XP и выше. 

2. Использование браузера:  

 Mozilla Firefox с 44 по 51 версию включительно. 

3. При наличии:  

 Сертифицированного КриптоПро CSP версии 3.6 или старше;  

 Установленного КриптоПро ЭЦП Browser plug-in;  

 Действующего ключа усиленной квалифицированной 

электронной подписи (далее УКЭП) нотариуса. 

 Принтера. 

 

Для корректной работы с сертификатами необходимо в браузере Mozilla 

Firefox произвести настройку плагинов.  

Для этого в браузере Mozilla Firefox - в правом верхнем углу необходимо 

нажать на значок . В открывшемся окне выбрать «Дополнения» - и 

перейти в раздел «Плагины». Из списка выбираем следующие плагины: 

 Crypto Interface plugin, 

 CryptoPro CAdES NPAPI Browser plug-in, 

 Java™ Platform SE 8 U91. 

 

И применяем для каждого из них настройку «Всегда включать» (Рис. 1). 

 
Рис. 1 Настройка плагинов в браузере Mozilla Firefox 

 

Корректность работы плагина КриптоПро ЭЦП Browser plug-in Вы 

можете проверить по ссылке: 

https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/demopage/cades_bes_s

ample.html (Рис. 2).  

https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/demopage/cades_bes_sample.html
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/demopage/cades_bes_sample.html
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Рис. 2 Проверка плагина КриптоПро 

 

Некорректная работа плагинов в Mozilla Firefox версий 52.0 и выше. 

Настройка указанных выше плагинов невозможна в браузере Mozilla 

Firefox версий от 52.0 и выше. В связи с выходом обновления 52.0 прекращена 

поддержка плагинов: CryptoPro Cades npapi Browser plug-in, а также Java, 

отвечающих за работоспособность электронной подписи.  

Для возобновления корректной работы браузера необходимо:  

1. Отключить автоматическое обновление браузера Mozilla Firefox. Для 

этого необходимо зайти в (Настройки - Дополнительно - Обновления и 

поставить галочку в пункте «Никогда не проверять наличие обновлений»). 

2. Если браузер был обновлен до версии 52.0, то необходимо удалить 

текущую версию браузера и установить Mozilla Firefox ESR (Extended Support 

Release). 
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3. Работа с разделом «Запрос на удостоверение 

тождественности» 
 

Для работы с разделом «Запрос на удостоверение тождественности» 

необходимо авторизоваться в ЕИС под своим логином/паролем и с помощью 

сертификата электронной подписи.  

Процедура рассмотрения запроса предполагает выполнение следующих 

нотариальных действий: 

 - свидетельствование подлинности подписи на документе; 

- удостоверение равнозначности электронного документа документу на 

бумажном носителе. 

 

3.1 Раздел 1. «Свидетельствование подлинности подписи на 

документе» 
 

Шаг 1. Перейти в раздел: Выпуск/продление сертификата -> Запрос на 

удостоверение тождественности (см. рис. 3). Нажать кнопку «Найти» .  

 

 

Рис.3 

Шаг 2. После нажатия кнопки «Найти»  откроется поиск запроса на 

удостоверение тождественности по коду доступа (заявитель получает код 

доступа после сформированного запроса на портале), который сообщает 

заявитель при посещении нотариальной конторы. После ввода кода доступа, 

нажать кнопку «Ок» для поиска запроса (см. рис. 4). 
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 Рис. 4 

Шаг 3. Если запрос по предоставленному коду доступа не найден, то 

отобразиться сообщение (см. рис. 5). Это означает, что запрос в системе 

отсутствует либо был введен не верный код доступа. Вы можете повторно 

осуществить запрос нажав на кнопку «Ок».                 

 

 

Рис. 5 

Шаг 4. Если запрос по предоставленному коду доступа найден, откроется 

интерфейс «Запрос на удостоверение заявления на выпуск СКПЭП», далее 

необходимо сверить указанные в запросе реквизиты заявителя с документами, 

предоставленными заявителем, и перейти во вкладку -> Нотариальные 

действия (см. рис. 6). 

 

 

Рис.6 
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Код доступа из цифр  
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Шаг 5. В разделе «Нотариальные действия» перейти в «Удостоверение 

подлинности подписи», нажав кнопку «Проверка подлинности подписи»  

. Заполнить реквизиты удостоверительной надписи во всплывающем 

окне. Все поля, отмеченные звездочкой «*», обязательны для заполнения, при 

необходимости также заполняются поля «УПТХ», «Освобождено». После 

заполнения реквизитов нажать кнопку «Сформировать» (см. рис. 7). 

 

 

Рис. 7 

Шаг 6. После выполнения действий, указанных в Шаге 5, будет предложено 

сохранить заявление со сформированным текстом удостоверительной надписи 

в формате .pdf. Для выполнения этого действия необходимо нажать кнопку 

«ОК» (рис. 8). После сохранения заявления происходит возврат к интерфейсу 

вкладки «Нотариальные действия» (см. рис. 7). 
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 Рис. 8 

Шаг 7. Распечатать сохранённое заявление в формате .pdf для 

свидетельствования подлинности подписи заявителя на распечатанном 

заявлении. На этом действия по Разделу 1 «Свидетельствование 

подлинности подписи» завершены.  

3.2 Раздел 2. «Удостоверение равнозначности электронного 

документа документу на бумажном носителе» 
 

Шаг 1.  Для выполнения нотариального действия по удостоверению 

равнозначности на вкладке «Нотариальные действия» необходимо нажать 

кнопку «Удостоверить документ». В открывшемся интерфейсе появиться 

всплывающее окно с предупреждением «Необходимо загрузить или 

отсканировать документ с удостоверительной надписью о 

свидетельствовании подлинности подписи на документе с проставленной 

подписью заявителя, собственноручной подписью нотариуса и оттиска 

печати нотариуса», далее нажать кнопку «Ок» (см. рис. 9). 

   

Рис. 9 
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Шаг 2. В открывшемся интерфейсе заполнить все обязательные поля, 

отмеченные звездочкой «*», при необходимости заполнить поля «УПТХ», 

«Освобождено» и «Возвращено», указывая причину освобождения или 

основание для возврата денежных средств (см. рис. 10). 

 

Рис. 10 
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Шаг 3. Добавить заявление одним из следующих способов: 

1) Загрузить отсканированное заявление из сохранённой директории с 

помощью кнопки  (см. рис. 10) «Добавить вложение»  (см. рис.: 11,12,13). 

 

 

Рис. 11,12,13 
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2) Отсканировать подготовленное заявление и загрузить его, нажав кнопку  

(см. рис. 10). В открывшемся окне интерфейса сканирования документа 

нажать кнопку «Сканировать» и «Сохранить» (см. рис. 14). 

 

 

Рис. 14 

Шаг 4. В отображающемся формуляре «Удостоверение равнозначности» (см. 

рис. 10) добавить данные о заявителе (заполнить обязательные поля, 

помеченные *). По умолчанию заполняется автоматически ФИО заявителя.  

Обратившимся лицом может быть: 

 

- Физическое лицо (см. рис.15); 
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Рис.15 

-Российское юридическое лицо (см. рис. 16). 

 

 

Рис. 16 
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Шаг 5.  После того как поля «Реестровый номер» и «Тариф» были заполнены 

и загружено или отсканировано вложение (см. рис. 17) 

 

Рис. 17 

необходимо сформировать удостоверительную надпись, нажав кнопку 

«Добавить удостоверительную надпись» . Заполнить реквизиты для 

добавления удостоверительной надписи, затем нажать на кнопку 

«Сформировать» (см. рис. 18). 

 

 

Рис.18 
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 Шаг 6.  После формирования удостоверительной надписи документ 

подписывается электронной подписью, для этого нажимаем на появившуюся 

кнопку «Подписать»  (см. рис. 19). 

 

Рис. 19 

Шаг 7. Перед сохранением документа необходимо проверить его на 

правильность заполнения с помощью кнопки «Проверить документ» . 

Если все поля заполнены правильно, то появится соответствующее 

сообщение, далее сохранить документ с помощью кнопки «Сохранить для 

подписания»  (см. рис. 20). 
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Рис. 20 

Шаг 8. Необходимо нажать кнопку «Сохранить, подписать и закрыть» 

, далее нажимаем кнопку «Закрыть окно»   (см. рис. 21). 

 

 

Рис. 21 
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Шаг 9. После выполненных действий,  указанных в Шаге 8, отображается 

интерфейс формуляра запроса. Необходимо указать тип регистрируемого 

документа нажав 2-ым кликом мыши на столбец «Тип документа», далее из 

списка выбрать «Заявление на создание электронной подписи», сохранить 

выбранный тип документа, закрыть формуляр кнопкой «Закрыть окно» 

  , сохранив изменения (см. рис. 22).  
 

 

 Рис. 22 

 

Шаг 10. После выполненных действий, указанных Шаге 9, откроется 

начальная страница «Запроса на удостоверение тождественности», где 

необходимо выбрать запрос из списка и нажать кнопку «Заверить». После 
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чего цикл обработки запроса на удостоверение тождественности 

заканчивается (см. рис. 23). 

 

Рис. 23 

На этом Раздел 2 «Удостоверение равнозначности электронного 

документа документу на бумажном носителе» выполнен. 

Файл с электронными документами, подписанными электронной 

подписью нотариуса, автоматически передается в информационную систему, 

из которой пришел запрос. 

Заявление на выпуск СКПЭП со свидетельствованием подлинности 

подписи на бумажном носителе и электронный документ, изготовленный 

нотариусом при удостоверении равнозначности электронного документа 

документу на бумажном носителе, передаются заявителю.  

Скачать файл, содержащий электронные документы, подписанные 

электронной подписью нотариуса, можно кнопкой «Скачать вложение с ЭП» 

 (см. рис. 21). 

 

 

1 

 

2 


